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Was werden Sie hören ...Was werden Sie hören ...

1. NETS: wer sind wir, was wollen wir

2. Bahnreisen – Autofreier Tourismus: Status
und Entwicklungen

3. Gibt es einen Markt: einige Hinweise aus
Sicht der Gäste und Tour Operator

4. Beispiele

5. NETS Anforderungen: 10 Gebote
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NETS
das Netzwerk für einen Qualitätstourismus mit sanfte Mobilität

Partner aus den Wirtschaftsbereichen
Tourismus, Verkehr und Umwelt werden

erstmalig miteinander vernetzt!

• Lobbying für Tourismus mit Sanfter Mobilität

•innovative Lösungen für einen Urlaub ohne Auto

• Unterstützung von Kooperationen

www.soft-mobility.com
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x

Qualitätstourismus mit Sanfter Mobilität

• Qualität in allen Bereichen der
Dienstleistungskette

• Jeder Angebotsbestandteil ist nachhaltig
• Destinationen bieten „Urlaub vom Auto“
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Status und ...Status und ...

• Bahnreisen haben geringe Bedeutung (7 %)

• Image gering (kompliziert, teuer, ...)

• Sanft-Mobiler Tourismus ist Nischenprodukt

• Marktpotenzial ist aber vorhanden
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und Entwicklungen?und Entwicklungen?

• Nachhaltigkeit als Leitgedanke – Sanfte Mobilität als
Bestandteil des Qualitätstourismus

•seit rund 10 Jahren Initiativen zur Trendwende
•EU-Agenda 21 für Tourismus, Nationale Nachhaltigkeitsstrategien
•UNEP, WTO
•Pilotprojekte (Autofreier Tourismus in A, Alpen 2005 NL, Alps Mobility, VISIT)
•Erklärungen von TO (Forum Anders Reisen, Studiosus)
• neue Organisationen (NETS, ECOTRANS, Tourism Site, mobiltour, ...)

• Verbesserungen (neue Produkte, neue Anbieter) und
Verschlechterungen (Fernzüge werden unterbrochen, Konkurrenz
Billigflüge - Kurzstrecken)
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29,3 % Bequeme Anreisemöglichkeiten mit Bus oder Bahn29,3 % Bequeme Anreisemöglichkeiten mit Bus oder Bahn

41,6 % Wenig Autoverkehr / gute öffentliche Verkehrsmittel am Ur41,6 % Wenig Autoverkehr / gute öffentliche Verkehrsmittel am Urlaubsortlaubsort

Quelle: VISIT, RA 2002

Ansprüche bzw. Interesse der Kunden?Ansprüche bzw. Interesse der Kunden?
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26%

31%

43%

Können Sie sich grundsätzlich eine Urlaubsreise nachKönnen Sie sich grundsätzlich eine Urlaubsreise nach
Österreich mit der Bahn vorstellenÖsterreich mit der Bahn vorstellen??

Ja, käme in Frage Kommt nicht in Frage

Ja, darf aber nicht mehr kosten
als mit dem Auto

Quelle IPK International 1999
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Marktchancen sanft mobilerMarktchancen sanft mobiler PackagesPackages

schlecht
32%

sehr gut
14%

gut
49%

sehr
schlecht

9%

schlecht
32%

sehr gut
14%

gut
49%

sehr
schlecht

9%

Die Marktchancen werden
überraschend hoch eingeschätzt.

Quelle: NETS 2000
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Marktpotenzial Sanfter Mobilität aus Sicht der TO

� Reiseveranstalter schätzen die Marktchancen auf einer
vierteiligen Bewertungsskala auf 2-2,5

� Einflussfaktoren auf die Einschätzung:
– Anteil ökologischer Angebote in der Produktpalette
– Spezialisierung der Reiseveranstalter
– Entfernung zum Zielort
– Größe der Reiseveranstalter

� Die Bereitschaft zum Verkauf sanft-mobiler Packages liegt über
dem tatsächlichen Angebot

Quelle: NETS Reiseveranstalterbefragung 2000
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Gesundheits- und Wellness-Urlaube sanft mobil
Entspannung von Anfang an...

>> Oftmals wird der Thermenbesuches gleich mit der
Autofahrt nach Hause wieder zunichte gemacht. >>

• ermäßigten Bahnfahrt
• Transfer zur und von der Therme
• Erholung in insgesamt neun Thermen -

Gutschein für eine einmalig ermäßigte Tages-Eintrittskarte.
ab 1. März 2003

...und LT...und LT

ÖBB
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Initiativen NETSInitiativen NETS--PartnerPartner

• Autofreier Tourismus in Österreich (Werfenweng und Bad
Hofgastein)

• Mobilito.at – die erste touristische Mobilitätszentrale

• New Mobility NAP-GAST

• Alps Mobility

• Mobiltour.ch

• NETS Initiative „Bahnen +NETS Initiative „Bahnen +NETS Initiative „Bahnen +NETS Initiative „Bahnen + ---- die Urlaubsbahn“die Urlaubsbahn“die Urlaubsbahn“die Urlaubsbahn“
• NETS Wettbewerb „das innovativste Bahnurlaubsangebot“NETS Wettbewerb „das innovativste Bahnurlaubsangebot“NETS Wettbewerb „das innovativste Bahnurlaubsangebot“NETS Wettbewerb „das innovativste Bahnurlaubsangebot“
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ÖBB

City Star-Ticket Entdecken Sie Europas
Metropolen in Ost- und Süd-Osteuropa

�
Europas Metropolen und das zu einem unschlagbar günstigen Preis (25 %
Ermäßigung vom Normalpreis).

� Angebote der TEE-Alliance (ÖBB, DB, SCF)

� Buchbar im Reisebüro am Bahnhof, Reisebüros mit Fahrkartenverkauf,
MobilitätsCallCenter

� Ab der 2. Person -20 % bis zu 5 Personen

� Mitreisende Kinder unter 15 Jahren kostenlos
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ÖBB neu

14.12. 2003 neues Urlaubsprodukt

•erstmals großflächig tägliche
Autoreisezugangebote (Hamburg - Wien,
Berlin-Wien und Düsseldorf - Wien)
•international als tägliches Angebot zu
extrem attraktiven Preisen auf den
Markt gebracht haben.
•die Nachtzüge dazu sind als weitere
Innovation voll via Internet buchbar.
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DBDB

>> Die Bahn bringt sie umweltverträglich, schnell, sicher und
komfortabelkomfortabel mit dem „Fahrtziel Natur" zu den die
schönsten Naturlandschaften Deutschlands und
konzentriert sich dabei auf sechzehn Großschutzgebiete in
zehn Regionen.

www.bahn.de

...und LT...und LT
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AMEROPAAMEROPA--REISEN GMBHREISEN GMBH
Bund Naturschutz Service GmbHBund Naturschutz Service GmbH

„FAHRTZIEL NATUR & MEHR
Entdeckerreisen 2004„

• Ziel: Bahnreisen einem breiteren Reisepublikum zu öffnen

• zB. Ausflug ans Wattenmeer, mittlere Exkursionen am
Baikalsee, anspruchsvollen Hochgebirgswanderungen auf
den Triglav
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AngeboteAngebote der SBBder SBB
RailRail awayaway

...und LT...und LT
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>> Die UrlaubsbahnUrlaubsbahn zu Wintersport-
Destinationen in Europa (Ö, F, CH und I) >>

• Bahnfahrt
• Service im Zug, Catering
• Transfer zum Hotel (Zusammenarbeit mit lokalen

Anbietern)
• Gepäckservice
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IGE Bahntouristik

•Europaweit

• diverse mehrtägige
Pauschalangebote

•Bahnnostalgie

•Schnelle Züge (TGV, Thalys)

www.bahntouristik.de



N E T S -M a n a g e m e nt
K a rl Re in e r

1. Die Urlaubsbahn fährt von Tür zu Tür
2. Umsteigen ist unzumutbar
3. Über Nacht in den Urlaub träumen
4. Am Tag ein Reiseerlebnis
5. Service und Komfort werden groß

geschrieben

DasDas GesamtGesamtangebot muss stimmen...angebot muss stimmen...

NETSNETS--Qualitätsanforderung für BahnQualitätsanforderung für Bahn--
UrlaubsangebotUrlaubsangebot
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10 Gebote für die10 Gebote für die erfolgreicheerfolgreiche UrlaubsbahnUrlaubsbahn

6. Um das Gepäck kümmert sich wer anderer
7. Die Urlaubsbahn ist kein finanzieller Luxus
8. Urlaub mit der Bahn – wie nobel!
9. Ohne eigenes Auto am Urlaubsort mobil

sein
10. Die Politik schafft die Rahmenbedingungen
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Bahnurlaub einBahnurlaub ein ZukunftZukunftsmodellsmodell

• Nur rund 7% der Urlauber benützen heute die
Bahn im Urlaub,

• viele würden die Bahn nutzen, wenn attraktive
Angebote bestehen würden.

Trendwende ??

VISION Bahnurlaub +

Jahre
stetiger

Bedeutungsverlust
der Bahn
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„„GGelebterelebter“ Urlaub sanft mobil“ Urlaub sanft mobil
zahlt sich immer für die Umweltzahlt sich immer für die Umwelt

aus aber auch für ...aus aber auch für ...

... G... Gästeäste

... E... Einheimischeinheimische

... L... Leistungsträgereistungsträger

... D... Destinationenestinationen
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Destination
Q-Angebot Bahntourismus

Vermarktung, TOMobilitäts-
dienstleister

NETS-als Schnittstelle und
Multiplikator

Welche Rolle kann NETS spielen?
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contact@softcontact@soft--mobility.commobility.com

NETS sucht innovativeNETS sucht innovative
BahnurlaubsangeboteBahnurlaubsangebote

Sind sie Anbieter von Bahnurlaubsreisen?

Informieren Sie NETS von Ihren Produkten!

Beteiligen Sie Sich am NETS Wettbewerb „Das
innovativste Bahnurlaubsangebot 2004“
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www.softwww.soft--mobility.commobility.com

D A N K E !!D A N K E !!


